QUESTIONNAIRE CLIENT — SITE INTERNET

QUESTIONNAIRE CLIENT

Site internet — Définition des besoins & attentes

i rismrt’e DAav I Arafinm o e
The Friend’s Box — Location de box pholo

Ce document est a compléter avant notre réunion de cadrage. Vos réponses permetiront de bétir une
proposition tarifaire adaptee, sans hypothese ni approximation. The Friend’s Box est tfraité comme une
entité a part entiere, avec sa propre identité et sa propre stratégie digitale.

Marque The Friend’s Box

Societé mere Librairie de la Gare SRL
Contact Maxime Stelleman

Email maxime@librairiedelagare.be
Téléphone 0474/65.11.89

Zone d’activité Beauraing + rayon 50-70 km

Date de complétion

Consultant ALTRIS

BLOC 1 — POSITIONNEMENT ET OBJECTIFS

Q1. Comment décririez-vous The Friend’s Box en une phrase ?
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Q2. Quels sont les 2 objectifs principaux du site ?
& Générer des demandes de réservation (particuliers)
W Générer des demandes de réservation (entreprises / événements)
[ Etre trouvé sur Google (référencement local et régional)
] Montrer les réalisations et inspirer confiance

I Informer sur les tarifs et la disponibilité
] Autre

(3. Quelle est la zone géographique cible ?

e Frend s cox rayonne jusqua 70 km. Y a-t-il des zones ou villes prioritaire a cibler en premier ?
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Q4. Quels types de clients souhaitez-vous attirer en priorité ?

AL Particuliers (anniversaires, séances portrait, contenus réseaux)
] Couples (shootings, souvenirs, cadeaux)

[l Familles

Entreprises — team building, fétes de fin d'année

[ Entreprises — photos professionnelles (portraits, équipe)

B Associations & événements

[0 Influenceurs & créateurs de contenu

J Autre

BLOC 2 — OFFRE ET TARIFS

Q5. Quelles formules proposaz-vous actuellement ?
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(6. Souhaitez-vous afficher les tarifs clairement sur le site ?

% Oui — tarifs affichés publiquement [ Non — tarif sur demande uniquement [ Tarifs
partiels — a préciser

Q7. Proposez-vous des tarifs différents pour les entreprises ?

O Oui — tarification B2B spécifique ¥ Non — méme tarif pour tous [J Pas encore défini

in Y a-t-il des optlons ou accessoires proposes a la location ?

o
du fond
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BLOC 3 — CONTENU ET PAGES
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Q9. Quelles pages souhaitez-vous sur le site ?

wehez tout ce aqul est perfinen

TA Page d'accueil (obligatoire)

L] Présentation de The Friend's Box — concept, histoire, valeurs
i Page Formules & Tarifs

¥ Galerie de réalisations (photos de sessions)

&{ Page Réservation (formulaire en ligne)

M Calendrier de disponibilité

Temoignages & avis clients

O =

Page dédiée Entreprises / Evénements —s> (NTERESIANVT Hae A woil .
FAQ (questions fréquentes)

Page Contact (0. (V& aver um owla fr)

Horaires & Accés avec carte Google Maps

Lien vers la Librairie de la Gare

BEODORX

Mentions légales & CGU

K Autre a\g_@l O o P\U:h}/’ ein \-6.,&4 /Y‘et%[ 1.(1& JHD() 2

Q10. Avez-vous des photos de sessions existantes utilisables sur le site ?

Avec accord des clients photographiés si leurs visages apparaissent

'DQ Oui — photos disponibles avec accord clients 0 Peu — shooting de démonstration & organiser
[0 Non — tout est a constituer

011. Avez-vous des vidéos de sessions ou de la box en fonctionnement ?

[0 Oui — vidéos disponibles B Non — a tourner [0 Pas indispensable pour le lancement

Q12. Avez-vous des témoignages clients a intégrer ?

0 Oui — témoignages écrits disponibles ™ Oui — avis Google exportables [0 Non—a
collecter avant le lancement

BLOC 4 — FONCTIONNALITES

Toutes les fonictionnalités listées sont concrétement réalisables et livrables sur votre hébergement OVH,
via deploiement FTP (FileZilla). Stack technique : HTML / CSS / JS + PHP + MySQL.

113, Quelles fonctionnalités souhaitez-vous ?
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Fonctionnalité | Souhaité? | Priorité
¥ RESERVATION & DISPONIBILITE

Formulaire de réservation en ligne X Oui O Non HOMDB

Calendrier de disponibilité interactif R Oui ONon CIHX(M OB ;“i‘ mes
: i ( [ f Qus O VO
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Fonctionnalité . Souhaité ? | Priorité

|
Confirmation automatique par email au client 8 Oui ONon BHOMOB

Acompte en ligne (lien de paiement) O Oui M Non OHOMOB

s GALERIE & REALISATIONS

Galerie photos de sessiqns _ ® Oui ONon XHOMOB
Galerie vidéq (liens YouTube / Instagram) O OCui ONon OHOMOB
Lightbox (zoom sur photo en clic) K Oui ONon EBHOMOB
Watermark a.utomatique sur Iesl photos B Oui ONon OHWMOB

A ESPACE ADMIN (BACK-OFFICE)

Connexion sécurisée (quin / mot de passe) R Oui ONon WHOMIOB
Gestion des .formules &‘tarifs M Oui ONon OH®RMIMOB
Gestion de Ia.gale.rie photos K Oui ONon OHOMERB
Gestion des témoignages B Oui O Non OH®MOB
Gestion du ca.le_ndrier de disponibilité B Ou OONon RHOMOB
Tableau de bord des réservations regues 8 Oui ONon OHEMDOB

fk CONTACT & CONVERSION

Formulairg de contact général R Oui O Non ®WHOMOB
Bouton WhatsApp ﬂottant. K Oui O Non OHKMOB
Carte Google Maps intégrée @M R Non OHOMEB
Pop-up d'offre saisonniere MOu ONon OHOM¥YB
Bouton de rappel téléphonique (click-to-call) ¥ Qui ONon OHKMOB

4 SEO & VISIBILITE

Optimisation SEO‘c.m—pag_e. B Oui O Non BHOMOB
Version mobile optimisée (responsive) & Oui O Non HOMOB
Intégration flux Instagram ® Oui 00 Non OH KM OB
Lien croisé vers Iibrairiedelagare.be O Oui ® Non OHOMOB

Schéma LocalBusiness (SEO structuré) OCui ONon OHOMOB

(ORN
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BLOC 5 — IDENTITE VISUELLE

014. Disposez-vous d’une charte graphique pour The Friend’s Box ?

[0 Oui — charte compléete a fournir B Logo uniquement W Quelques éléments a préciser
[0 Rien de defini — création demandée

Q15 Le site de The Friend’s Box doit-il &étre visuellement cohérent avec
librairiedelagare.be ?
[ Cohérent mais distinct — méme famille, ton différent

X Totalement indépendant — univers propre & The Friend's Box

[0 Le plus proche possible du site librairie

Q16. En 3 mots, comment doit se sentir le visiteur sur le site ?
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BLOC 6 — REFERENCEMENT (SEO)

Q18. Sur quels mots-clés voulez-vous étre trouvé sur Google ?
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Q19. The Friend's Box a-t-elle une fiche Google My Business ?

W Oui— fiche active et a jour ' Oui — mais a mettre & jour [0 Non — a créer 0 Je ne
sais pas

Q20. Le référencement local est-il une priorité pour The Friend’s Box ?

o0gie dans un ravon de 50-70 km pour les recherches li

E Oui — priorité absolue ] Qui — important mais secondaire 0 Non — pas dans un
premier temps

BLOC 7 — SITUATION TECHNIQUE
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Q21. The Friend’'s Box a-t-elle déja un nom de domaine ?
™ Oui — domaine existant : [J Non — a acheter (suggestion : thefriendsbox.be) O Pas

encore decidé \ .
h&fﬁe@}bi e

Q22. L’hébergement sera-t-il sur le méme serveur OVH que la Librairie de la Gare ?

® Oui — méme hébergement OVH [0 Non — hebergement séparé souhaité [0 Pas encore
decide

Information technique : il est possible d’héberger les deux sites (librairiedelagare.be et thefriendsbox.be)
sur le méme heébergement OVH, ce qui réduit les colits. Déploiement via FileZilla identique.

BLOC 8 — BUDGET ET PLANNING

Q23. Quel budget avez-vous prévu pour la création du site The Friend’s Box ?
[0 Budget separe — moins de 500 €
[0 Budget séparé — 500€ — 1 000 €
[ Budget séparé — 1 000 € — 2 500 €
[J Budget séparé — 2 500 € — 5000 €
X Budget global pour les deux sites — a ventiler selon la proposition

O Pas encore défini — j'attends la proposition tarifaire

Q24. Quelle est votre date de mise en ligne idéale pour The Friend’s Box ?
L En méme temps que librairiedelagare.be
3 Avant librairiedelagare.be — priorité donnée & The Friend’s Box
[J Apres librairiedelagare.be — dans un deuxiéme temps

Y

Q25.Y a-t-il des échéances liées a la saisonnalité de The Friend’s Box ?
& s marmage Jqui,\\’ ((bmw.uwgh C‘m‘“& ke et da d ;"“‘Wt)
8,‘\\,« Alawede - Mwu& an
(26. Souhaitez-vous une maintenance aprés la mise en ligne ?

O Oui — maintenance mensuelle déléguée ¥ Ouj — ponctuellement selon les besoins O
Non — gestion autonome via I'espace admin [ A discuter

BLOC 9 — PRIORITES GLOBALES

027. Evaluez I'importance de chaque aspect (1 = pas important / 5 = critique)
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Critére

Design visuel créatif et mémorable 10 20 30O 4 0 5K
Systéme de réservation en ligne 10 20 30 40 5K
Galerie de réalisations qualitative 10 20 IR 4 0O 50
Référencement Google régional (SEQ) i 0 20 30 4 R 50
Page dédiee entreprises / B2B 1 B 20 3K 4 0 50
Affichage des tarifs en ligne 10 20 30 40 5K
Calendrier de disponibilité interactif 10 20 30 4 R 50
Espace admin pour gérer soi-méme 4l 20 30 4 K 50
Lien visible vers librairiedelagare.be 1R 20 K 4 O 5.0
Version mobile parfaite (smartphone) {110 20 30 4 O 5K

REMARQUES ET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
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Merci d’avoir compléte ce questionnaire. Les réponses seront analysées et traduites en proposition tarifaire
personnalisée pour The Friend’s Box, coordonnée avec celle de librairiedelagare.be. En cas de question,
contactez-nous directement avant la réunion.

nlote uw %O‘"JE Souhoq& C?uulQCfUi chome OCI gfum /Lo-&ore"eL

)QOIAM AHp (Auce On go!‘ V4 #Zﬂ; [m@‘\je_ ﬂe‘u - Jdi\nv\ l\‘wu\ elL
ou et Qe Co @,,t 80«# AMC@Q. Pa- quﬁ(;qm Short ol hoiﬂ Coin .
‘Haw quCW-A MEM e dane &{' PAemium.




